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個人情報保護に関する基本方針（プライバシーポリシー） 

福岡県火災共済協同組合（以下、「当組合」という。）は、契約者および被共済者（以

下、「お客さま」という。）の皆さまのご信頼にお応えできる共済団体となるため、お客さ

まからお預かりしている大切な個人情報及び特定個人情報等の取扱いに関する指針を次のと

おり定め、お客さまの個人情報及び特定個人情報等の適正な管理・利用・保護に取り組んで

まいります。 

なお、お客さまの個人情報及び特定個人情報等の取扱いに関しては、定期的な見直しを行

い、継続的な改善を行うことで、お客さまの個人情報及び特定個人情報等の管理・利用・保

護の一層の質的向上に取り組んでまいります。 

１．事業者の氏名・住所・代表者の氏名 

 名称：福岡県火災共済協同組合 

 住所及び代表者の氏名については、以下の当組合ホームページでご確認ください。 

  ◆ https://www.fkyosai.com

２．法令等の遵守 

 当組合は、個人情報に関する法令等を遵守いたします。そのため、更なる法令等遵守体勢  

 の強化に努めてまいります。 

３．個人情報（特定個人情報等を除きます。以下、同じ。）の収集・利用目的 

 当組合は、お客さまの個人情報を、次の目的を達成するために必要な範囲内で、適法かつ 

公正な手段により、収集及び利用させていただきます。 

(1) 各種共済契約のお引受け（審査を含みます。）、ご継続・維持管理、事故の調査（関係 

先への照会を含みます。）、共済金・給付金等のお支払い 

 (2) 再保険（再共済も含みます。以下、同じ。）契約の締結及び再保険金の請求 

 (3) 関係団体・提携団体を含む各種商品・サービスのご案内・ご提供、ご契約の維持管理 

 (4) 当組合の業務に関する情報提供・運営管理、商品サービスの充実 

 (5) 当組合職員の採用 

 (6) その他共済に関連・付随する業務 

４．収集する個人情報の種類 

 当組合は、お客さまの住所・氏名・生年月日・性別・電話番号のほか、収入、家族構成、金 

融機関の口座番号、共済の目的たる所在地、被共済者氏名、建物の用法及び構造、お客さ 

まの健康状態・職業等について、上記利用目的の達成のために必要な個人情報を必要限度 

において、ご提供いただくことがございます。また、当組合が提供する各種サービスに関 

連して必要な情報のご提供をお願いする場合があります。 
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５．個人情報の収集方法 

 当組合は、主に申込書・契約書・アンケートを通して、適法かつ公正な手段により、お客さ 

 まの個人情報を収集いたします。また、キャンペーン等の実施により、インターネット・ 

はがき等を通じて、お客さまの個人情報を収集する場合もあります。なお、中小企業等協 

同組合法・金融サービスの提供等に関する法律・消費者契約法・個人情報の保護に関する 

法律・その他法令等に照らし適正な方法で行います。 

６．個人情報の第三者への提供及び第三者からの取得時の措置 

 (1) 当組合は、以下の場合など法令で定める場合を除き、お客さまのご承諾がないかぎり、 

   お客さまの個人情報を第三者に提供いたしません。 

   ① 当組合の業務遂行上必要な範囲内で、委託先に個人情報を提供する場合 

   ② 当組合と協力関係にある提携先との間で共同利用を行う場合 

    ・ 共同利用先：全日本火災共済協同組合連合会 

 (2) 当組合は、法令で定める場合を除き、お客さまの個人情報を第三者に提供した場合に 

   は、当該提供に関する事項（いつ、どのような第三者に、誰の、どのような個人情報 

を提供したのか等）について記録を行い、個人情報を第三者から取得する場合（個人 

関連情報を個人情報として取得する場合を含みます。）には、当該取得に関する事項（い 

つ、どのような第三者から、誰の、どのような個人情報を取得したのか等）について確 

認及び記録します。 

７．個人関連情報の第三者への提供 

 (1) 当組合は、法令で定める場合を除き、第三者が個人関連情報（個人関連情報データベ 

ース等を構成するものに限ります。以下、同じ。）を個人情報として取得することが想 

定されるときは、当該第三者において当該個人関連情報のご本人であるお客さまから、 

当該情報を取得することを認める旨の同意が得られていることを確認することをしな 

いで、当該情報を提供いたしません。 

 (2) 当組合は、法令で定める場合を除き、(1)の確認に基づき個人関連情報を第三者に提供 

した場合には、当該提供に関する事項（いつ、どのような第三者に、誰の、どのような 

個人情報を提供したか、どのように第三者がお客さまの同意を得たか等）について確 

認及び記録します。 

８．個人情報の取扱いの委託 

 当組合は、利用目的の達成に必要な範囲において、個人情報の取扱いを外部に委託するこ 

とがあります。当組合が、外部に個人情報の取扱いを委託する場合には、委託先の選定基 

準を定め、あらかじめ委託先の情報管理体制を確認するなど委託先に対する必要かつ適切 

な監督を行います。 
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９．共同利用先 

 当組合及び当組合の提携先である「全日本火災共済協同組合連合会」は、その取り扱う共 

 済・サービスを案内又は提供するために、個人情報を共同利用し、その管理責任者は「全 

日本火災共済協同組合連合会」とします。 

１０．特定個人情報等の取扱い 

 特定個人情報については、行政手続きにおける特定個人情報を識別するための番号の利用 

 等に関する法律（番号法）により取得、利用及び第三者提供が制限されておりますので、 

当組合はその制限を超えて、取得、利用及び第三者提供をいたしません。 

１１．個人情報及び特定個人情報等の管理 

 当組合は、情報管理責任者を設けることで、お客さまの個人情報及び特定個人情報等の適 

正な保護・管理に、また、お客さまの個人情報及び特定個人情報等を正確かつ最新の内容 

に保つよう努めております。なお、お客さまの個人情報及び特定個人情報等への不当なア 

クセス、個人情報及び特定個人情報等の紛失・破壊・改ざん・漏えい等を防止するため、組 

織的、人的、技術的、物理的な各安全措置を講じるとともに、外的環境の把握を行い、個人 

情報及び特定個人情報等に関する事故防止に鋭意努めております。万一、個人情報及び特 

定個人情報等に関する事故が発生した場合には、迅速かつ適正に対応いたします。 

１２．個人情報及び特定個人情報等の安全管理措置の概要 

 当組合は、お客さまの取り扱う個人情報及び特定個人情報等の漏えい、滅失又はき損の防 

 止その他、個人情報及び特定個人情報等の安全措置を講じます。具体的な安全管理措置の 

内容については、別途当組合内部の規定において具体的に定めておりますが、その内容は 

主として以下のとおりです。 

(1) 個人情報及び特定個人情報等の取扱いに係る管理体制の整備 

 取得・入力、利用・加工、保管・保存、移送・送信、消去・廃棄、漏えい等事案への対応 

 等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者及びその任務等について策定します。 

(2) 組織的安全管理措置 

 ① 個人情報及び特定個人情報等の管理責任者等の設置 

 ② 就業規則等における秘密保持条項の記載 

 ③ 個人情報及び特定個人情報等の安全管理に係る取扱規程に従った運用 

 ④ 個人情報及び特定個人情報等の取扱状況を確認できる手段の整備 

 ⑤ 個人情報及び特定個人情報等の取扱状況の点検及び監査体制の整備と実施 

 ⑥ 漏えい等事案に対応する体制の整備 

(3) 人的安全管理措置 

 ① 従業者との秘密保持に関する誓約書の取り付け 

 ② 従業者の役割・責任等の明確化 
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 ③ 従業者への安全管理措置の周知徹底、教育及び指導 

 ④ 従業者による個人情報及び特定個人情報等管理手続の遵守状況の確認 

(4) 物理的安全管理措置 

 ① 機器及び電子媒体等の盗難等の防止 

 ② 個人情報及び特定個人情報等の削除及び機器、電子媒体等の廃棄 

(5) 技術的安全管理措置 

 ① 個人情報及び特定個人情報等の利用者の識別及び認証 

 ② 個人情報及び特定個人情報等の管理区分の設定及びアクセス制御 

 ③ 個人情報及び特定個人情報等へのアクセス制限の管理 

 ④ 個人情報及び特定個人情報等の漏えい・き損等防止策 

 ⑤ 個人情報及び特定個人情報等へのアクセスの記録 

 ⑥ 個人情報及び特定個人情報等を取り扱う情報システムの稼働状況の記録及び分析 

 ⑦ 個人情報及び特定個人情報等を取り扱う情報システムの監視及び監査 

(6) 委託先の監督 

 個人情報及び特定個人情報等の取扱いを委託する場合には、委託先の選定基準に基づき、 

 個人情報及び特定個人情報等を適正に取り扱っている者を選定し、委託先における暗然 

管理措置の実施を確保するため、外部委託に係る取扱規程を整備し、適宜見直していま 

す。 

 (7) 外的環境の把握 

  個人情報及び特定個人情報等を取り扱う国における個人情報の保護に関する制度を把握 

  した上で安全管理措置を実施しています。 

１３．個人情報及び特定個人情報等の開示・訂正等 

 当組合は、お客さまから個人情報及び特定個人情報等の開示・訂正等（訂正、追加、削除） 

 ・利用停止等（利用停止、消去）のお申出があった場合は、お客さまのご本人（ご本人の法 

定代理人及びご本人が委任した代理人の方を含みます。）であることを確認させていただ 

いた上で、特別の理由がないかぎり、速やかに開示・訂正等・利用停止等の措置を取らさ 

せていただきます。 

１４．お問い合わせ窓口 

 当組合は、お客さまの個人情報及び特定個人情報等に関するお問い合わせ窓口を設けてい 

ます。お客さまの個人情報の開示・訂正等・利用停止等のお申出、その他お問い合わせ、 

また、お客さまの個人情報及び特定個人情報等におけるご意見・ご要望等がございました 

ら、下記当組合までご連絡ください。なお、ご照会者がご本人（ご本人の法定代理人及び 

ご本人が委任した代理人の方を含みます。）であることをご確認させていただきますので、 

あらかじめご了承願います。 
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福岡県火災共済協同組合 

〒812-0046 福岡市博多区吉塚本町９－１５ ８階 
電話 092 - 622 - 8071
受付時間： 8:45～17:30 
（土・日・祝日、年末年始の休業日を除く） 

◆要配慮個人情報及び機敏（センシティブ）情報について 

 当組合は、個人情報の保護に関する法律その他の法令に規定する場合を除き、事業の適切 

 な業務運営を確保する必要性から、お客さまの同意を得た上で、業務遂行上必要な範囲の 

 要配慮個人情報及び保健医療等の機敏（センシティブ）情報を取得・利用又は第三者に提 

 供いたします。 

 また、既に取得している要配慮個人情報及び機敏（センシティブ）情報についても利用又 

 は第三者に提供する場合があります。 

なお、お客さまの同意を得ない取得・利用又は第三者提供を行うことがないよう、要配慮 

個人情報及び機敏（センシティブ）情報については、特に慎重に取り扱います。 


